ELIJERSKO
TICKA SKOLA

| treCi razred

182 sata tijekom ljeta (do
31. kolovoza) u putnickoj
agenciji ili turistickoj
zajednici

Zagorka Ivankovié, mag.oec.



du (za upucivanje na strucnu praksu)
ju u skoli od predmetnog profesora

a praksa je uvjet za upis u Cetvrti razred.




icka agencija (182 sata)

enciji ucenik bi trebao upoznati

vi prodaje u putnickoj
agenciji

2. operativho izvrsni poslovi U
putniCkoj agenciji

. 'l 3. obradunsko financijski poslovi
& u putnickoj agenciji



1. Poslovi prodaje

tickin informacija
Ih aranzmana

- m poslovi rezervacije smjestaja u ugostiteljskim
objektima ili u domacinstvima



erativno izvrsni poslovi

acije izvrsenja izleta, transfera ili
na

lovi kreiran ranja turistickog aranzmana

lovi organizacije izleta ili razgledavanja grada

Vi vezani uz organizaciju skupova (kongresi,

ari, simpoziji)

vi organizacije sluzbe vodenja (vodici, pratitelji)

= poslovi ugovaranja prijevoznih sredstava za izlete,
transfere i izvrSenje turistiCkih aranzmana




racunsko financijski poslovi

evide Jé prodanih turistiCkin aranzmana

poslovi obracuna turistickin aranzmana i
kontrola naplate pruzenih usluga

odenje knjige blagajne
Izrada statistickih izvjesca




ticka zajednica (182 sata)

| zajednici ucCenik bi trebao upoznati
latnost | poslove TZ te:

novne zadade turisticke zajednice i distribuciju informacija

e promocije | odnose s javnoscu

je 1 distribuciju promidzbenin materijala

tnost turistickih informativnih centara

anizaciju kulturnih i zabavnih priredbi

= promociju turisticke destinacije na turistickim sajmovima |
burzama

= koordinaciju marketinskin aktivnosti turisticke zajednice |
privatnih poduzetnika kao i svih tvrtki | organizacija koje su
neposredno ili posredno ukljuCene u turistiCka kretanja

= O boravisnoj pristojbi



lene strucne prakse, ucenika

u hotelu prema elementima za
__ T

L 2N
vnik prakse i1 potvrdu ucenik donosi prvi
nastave na pocetku cCetvrtog razreda |

je razredniku, Koji prosljeduje
dokumentaciju predmetnom profesoru.

= Bez obavljene struche praske ne moze se
upisati u cetvrti razred.




OSOBNI DNEVNIK

UCENIKA NA PRAKTICNOJ NASTAVI

kkkkkkkkkkkkkk

Dnevnik prakse

UcCenik ispunjava “osobni dnevnik

“ucenika na prakticnoj nastavi”

(Kupuje se u Narodnim novinama —
kat. br. 110281) u kojem opisuje
punicku agenciju ili turistiCku

.| zajednicu, kao i organizaciju

poslovanja | poslove koje je
upoznao obavljajuci strucnu praksu
uz prilog poslovne dokumentacije s
pojasnjenjem.



10telijersko-turistickog
tehnicara

ovisi o vanjskom izgledu koji u
ca uniformu, cipele, frizuru,



hotelske korporacije propisuju u sSvojim
a izgled osoblja u kontaktu s gostima koji
ati njihovu filozofiju i stil. Uniforma je
0ze se mijenjati osobnim detaljima.

Istaknuti da su hoteli, hotelski lanci | restorani
kategorije vrlo konzervativni u pogledu
a zaposlenika te ne toleriraju ekstravagancije
K Sto su vidljiva tetovaza, piercing, neobiCne
frizure ili boje kose, nakit na zubima, upadljiv nakit |
slicno. Nije dopusteno nosenje prsluka ili dzempera
preko uniforme. Kosulja se mora mijenjati svakog
dana. Zaposlenicima je apsolutno zabranjeno
zvakanje tijekom rada (zvakace gume ili hrane).

|



URISTICKA
SKOLA

bljela koSulja, tamno plave ili crne hlade,
vata, sluzbena znacka skole




. Muskarci ne smiju nositi cipele s debelim
Im potplatom. Muskarci ljeti ne smiju nositi
1Sine na bosu nogu.

2 suU obavezne | ljeti. Za zenske carape
propisana je boja (crne, sive, tamnoplave ili boje
Koze, no nikako sarene). Muske Carape moraju biti

tamne i visoke, do koljena. -,




a uvijek mora biti Cista, ne smije padati preko
ora biti skupljena, a kopce | vrpce moraju biti
du s uniformom. Brada se tolerira, ali treba je

tijiekom godisnjeg odmora | zatim redovito
atl. Brada se brije prije smjene, sto znaci ako
zaposlenik radi posliepodne, tada | bradu treba

i brijati poslijlepodne, a ne ujutro.



Je dobrodoslo jer ostavlja dojam
O umjereno — ne prihvacaju se
| rumenila za obraze jakih boja.
em mora biti vrlo diskretan. r - ~
e )
ita, dopustene su nausnice, ne vise od jedne
dnom uhu, ne visece niti veliki kolutovi.
- Dopusteno je i1 prstenje, ali ne vise od jednog
i prstena na svakoj ruci, koje ne smije biti preveliko.
Muskarci ne nose nausnice niti narukvice.




se veze kravata
windsdorski Cvor)

v ... a zatim ga Jednom rukom

ispod okovratnika. provuci ispod pridrzavaj uzi kraj da se
‘Preklopi krajeve uzeg kraja "ne penje”, dok drugom
tako da Siri visi rukom, Siri kraj provuci
malo iznad uzeg prema vratu.

kraja.




Kroz dobivenu
omcCu provuci
Siri kraj

JoS samo preostaje kravatu zategnuti. Ona se zateze i otpusta
pomocu uzeg kraja koji je skriva iza Sireg



