HOTELUERSKO  HOTELIJERSKO TURISTICKA SKOLA

TURISTICKA SKOLA
OPATIJA OPATIJA
S X Drage Gervaisa 2, 51 410 Opatija
7 Tel +385 51 27 15 95; Fax: +385 51 71 1595
Intemet: http://www.ss-hotelijersko-turisticka-opatija.skole.hr
E-mail: hts@ ss-hotelijersko-turisticka-opatija.skole.hr

TEME ZA ZAVRSNI RAD

SKOLSKA GODINA 2020./2021.
RAZRED: 4.A, 4.B, 4.C, 4.D

MENTOR: Mirjana Latas, prof.

ORGANIZACIJA POSLOVANJA PODUZECA

1. Poslovi rezervacija hotelskih usluga u hotelu ,XXX*

2. Poslovi recepcionara u prijemnom odjelu hotela ,XXX*
3. Ljudski resursi u hotelskom domacinstvu
4. Ljudski resursi u prijamnom odjelu hotela ,XXX*

5. Organizacija doCeka i prijama narocito uvazenih osoba — VIP
gostiju u hotelu ,XXX*

6. Animacija gostiju hotela
7. Suradnja prijamnoga odjela sa ostalim odjelima u hotelu
8. Stvaranje turistiCkog aranZmana

9. TuristiCki vodi¢

TURIZAM | MARKETING

10. TuristiCke potrebe i motivacija

11. Marketinsko istraZivanje u turizmu
12. Marketing turistiCke destinacije
13. Promocija turistiCkog proizvoda

14. SWOT analiza turistiCke destinacije



15. Kanali prodaje u turizmu
16. Svjetski hotelski lanci u RH
17. Moguc¢nost razvoja zimskog turizma u Republici Hrvatskoj

18. Dizajn hoteli — prostor s potpisom — prednosti i nedostaci

Mirjana Latas, prof.



